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Premessa

Oggi semprepiu si parla di qualita nel trasporto collettivo comedriver
della mobilita sostenibile(es incentivarelo shift modale)

Qualita chepuoesserdanta
A funzionale ai servizi(es aumentacapacitafrequenzaregolarita)

A chenon (direttamentejunzionale (es designdeiterminals,comfort)

La prima ha impatti diretti sugli utenti come largamentestudiato e
guantificato in letteratura, ma quale incidenza ha la qualita non-
funzionale sulle sceltedi mobilita e quindi sulla utilita (es redditivita)

degli investimenti ?
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Premessa

Cheunainfrastrutturadi trasporto"bella" ed accoglientecosti piu di una
tradizionalee pocomanutenuta scontatcé

Stazione di Guidonia Stazione di Marina di Certeveri

€ ma quanto e utile investire sulla qualita "non-funzionale" del
trasporto collettivo?
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

A differenzadi altri settori(cheimpattanosu oggettiinanimati),nel settore
dei trasporti un_progetto tecnicamentevalido e ben realizzato non e
detto cheabbia successqperseguali obiettivi)
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

Un utente del trasportoin ragione delle sue preferenze personali ed
esigenzedi mobilita puo pertanto scegliere 0 meno di utilizzare un

servizio (sceltedi mobilita)
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La variabilechemaggiormentenfluenzatale soggettivgoercezione
la qualita delleinfrastrutturee deiservizidi trasporto

@ della Campania
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

Quante gqualita nel trasporto eollettivo ?

—
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La qualita progettata daglioperatoridel TPL

A Percorsi/Fermate
A Tempodi progetto
A Orari

A Biglietto
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La qualita erogara/offerta dagliOperatoridel TPL

A Intertempo/frequenza
A Tempodi giro

A Velocitacommercials
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La qualitapercepitadagli utenti:
ATempo a bordo (es quanto tempo e con quale
comfort/piacere)
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La gualita percepitadagliutenti:

A Puntualitae regolaritadel servizio
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La qualitapercepitadagli utenti:

A Puliziadeiveicoli
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La qualita desideratadagliutenti:

A Comevorrebberaicevereil serviziogli utenti Sae®
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

L 0 e s t(l&lellexza)e, ad esempio,uno degli attributi piu visibili della
gualita Questo e uno dei motivi per cui si preferisce realizzare
infrastrutture «belle»anchesepiu costosez maggioresoddisfazione

Stazione ferroviaria AV di Afragola (NA
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La Station Renaissance

A partiredal 1980si diffonde primain Europae poi nel restodel mondo
un_movimento architettonico (StationRenaissangdevolto a soddisfarde

aspettativalei clienti conriferimentoa | | 6 edeiteeminali@lka qualita
architettonica, al | 61 nt eng il paesagpioeea latcéssibilita ed

Interscambio modale
A da finon uricafanzibne d interscambio
A a luoghi ben riconoscibiliin cui e confortevole passare del tempo
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La Station Renaissance

| principi della Station Renaissancanizialmentevengonorivolti esclusivamente
alla riqualificazionedelle stazionidismessema ben presto si estendonoanche
alla progettazionedelle nuovestazioni.
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La Context Sensitive Design for Railways

Dal 199Q i principi della StationRenaissancmigranonegli USA dovesi diffonde

la "ContextSensitiveDesignfor Railways",un movimentobasatasull'analisidegli
Impatti sociali e ambientali delle nuove realizzazioni,dove | 0 e s tdieehta c
parametrocentraledella progettazionee della rigualificazione urbanisticadelle
areecircostanti
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Le bestpractice internazional
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Europe's 12 most impressive metro
stations

By Jessica Benavides Canepa and CNN staff
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Le bestpractice internazional

The Daily Telegraph
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e most impressive underground railway stations in Europe
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Le bestpractice internazional

Home Video World US. Afica Asia Ewope Latin America

= Europe's 12 most impressive metro
stations
ide:
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Wstavochniycenter Station (Kiev, Ucraina)

Universita Armando Carteni

® degli Studi armando.carteni@unicampania.it

® della Campania 29
Luwgt Vanvitelli



Le bestpractice internazional
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Le bestpractice internazional
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Le bestpractice internazional

World TradeCenterTransportationHub, NewYork (United States) SantiagoCalatrava

A2
-

#materlall r|C|c|at|

h’ |clo acque plovane
-

O A R e 1 T

IW

'l‘;"'ﬂ‘ ff:"“ o ! R 4 S
" ) "l‘) l|.'| o Y '
‘ | R 0t A I

1OQ% ‘energia utlllzzata da fontl an%BvaBlll

A "£
—~—y
—

L
T

3 Bl mT e L - L&
™ -'\< \»i
Universita Armando Carteni
degli Studi armando.carteni@unicampania.it
25

della Campania
Luwgt Vanvitelli




Le bestpractice internazional

Gujarat, Vadodara(India)

§ Anodo intermodale
gommaferro-auto

Asal a doat

A servizi
informazioni

A centro commerciale
A punti di ristoro
Anegozi

Aalbergo

Apalestra

Avideo sorveglianza
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Le bestpractice internazional

Transbay Transit Center, San Francisco (United States)

e gomrviarro-auto
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Le bestpractice internazional
BusbahnhoPoppenblittelPoppenbltte(Germany)i TERMINAL BUS

A materiali: acciaio etfe
Adimensioni: area 1.800%m

Anodo intermodale gomrdarro-auto
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Le best practice internazionali: le fermate bus 1/2

Krumbach Vorarlberg, Austria
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Le best practice internazionali: le fermate bus 2/2

Bus Home, Ventura, California
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Goal bus stop, Brasile
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Percezioni, comportamenti e qualita nelle scelte di mobilita

La qualitain genereinfluenzala percezioned e | | 06 e sdpveaggio e n
(la "travel experiencé) del viaggiatore!
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