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MASTER IN MANAGEMENT DEL 
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Modulo 4 ɬLa pianificazione territoriale e dei sistemi di trasporto
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Oggi semprepiù si parla di qualità nel trasporto collettivo comedriver

della mobilità sostenibile(es. incentivarelo shift modale)

Qualità chepuòesseretanto:

Åfunzionale ai servizi(es. aumentocapacità,frequenza,regolarità)

Åchenon (direttamente)funzionale (es. designdei terminals,comfort)

La prima ha impatti diretti sugli utenti come largamentestudiato e

quantificato in letteratura, ma quale incidenza ha la qualità non-

funzionale sulle sceltedi mobilità e quindi sulla utilità (es. redditività)

degli investimenti ?
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Che una infrastrutturadi trasporto"bella" ed accoglientecosti più di una

tradizionalee pocomanutenutaèscontatoé

éma quanto è utile investire sulla qualità "non-funzionale" del

trasporto collettivo?

Stazione di Marina di CerteveriStazione di Guidonia
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A differenzadi altri settori(cheimpattanosuoggettiinanimati),nel settore

dei trasporti un progetto tecnicamentevalido e ben realizzato non è

detto cheabbia successo(perseguagli obiettivi)

Autostrada BREBEMI: aperta alla circolazione a luglio 2014

La domanda di 

mobilità va "spinta" 

verso comportamenti 

sostenibili  
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Un utente del trasporto in ragione delle sue preferenze personali ed

esigenzedi mobilità può pertanto scegliere o meno di utilizzare un

servizio (sceltedi mobilità)
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La variabilechemaggiormenteinfluenzatalesoggettivapercezioneè

la qualità delleinfrastruttureedei servizidi trasporto

BockenheimerWarteStation, (Frankfurt, Germany)
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Quante qualità nel trasporto collettivo ?
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La qualità progettata dagli operatoridelTPL

ÁPercorsi/Fermate

ÁTempodi progetto

ÁOrari

ÁBiglietto

8
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La qualità erogara/offerta dagliOperatoridelTPL

ÁIntertempo/frequenza

ÁTempodi giro

ÁVelocitàcommerciale
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La qualitàpercepitadagli utenti:

ÁTempo a bordo (es. quanto tempo e con quale

comfort/piacere)
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La qualità percepitadagli utenti:

ÁPuntualitàe regolaritàdel servizio
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La qualitàpercepitadagli utenti:

ÁPuliziadei veicoli
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La qualità desideratadagli utenti:

ÁComevorrebberoricevereil serviziogli utenti
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Lôestetica(la bellezza)è, ad esempio,uno degli attributi più visibili della

qualità. Questo è uno dei motivi per cui si preferisce realizzare

infrastrutture «belle»anchesepiù costoseémaggioresoddisfazione

Stazione ferroviaria AV di Afragola (NA)
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A partiredal 1980si diffonde prima in Europae poi nel restodel mondo

un movimento architettonico (StationRenaissance) volto a soddisfarele

aspettativedei clienti conriferimentoallôesteticadei terminali,alla qualità

architettonica, allôintegrazionecon il paesaggioe allôaccessibilità ed

interscambio modale

Áda ñnon luoghiòunica funzione di interscambio

Á a luoghi ben riconoscibiliin cui è confortevole passare del tempo

ingresso stazione di BockenheimerWarteFRANCOFORTE
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Lisbon

üSpazio
üLuminosità
üComfort
üEstetica

I principi della StationRenaissanceinizialmentevengonorivolti esclusivamente

alla riqualificazionedelle stazionidismesse,ma ben presto si estendonoanche

alla progettazionedellenuovestazioni.
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Dal 1990, i principi dellaStationRenaissancemigranonegli USA dovesi diffonde

la "ContextSensitiveDesignfor Railways",un movimentobasatosull'analisidegli

impatti sociali e ambientali delle nuove realizzazioni, dove lôesteticadiventa

parametrocentraledella progettazionee della riqualificazioneurbanisticadelle

areecircostanti.

Nuova stazione metro Napoli e riqualificazione piazza Municipio



Piazza Garibaldi Napoli (anniΨфлύ



Piazza Garibaldi,

Napoli (2022)
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MalostranskáStation, Green line (Prague, Holland)
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Vystavochniycenter Station (Kiev, Ucraina)
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StazioneAVReggioEmilia (SantiagoCalatrava)
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World TradeCenterTransportationHub,NewYork(UnitedStates)_SantiagoCalatrava

Ánodo intermodale gomma-ferro-auto

Á250 mila pendolari/giorno

Ámateriali riciclati

Á100% energia utilizzata da fonti rinnovabili

Áriciclo acque piovane 
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Gujarat,Vadodara(India)

Ánodo intermodale 

gomma-ferro-auto

Ásala dôattesa

Áservizi 

informazioni

Ácentro commerciale

Ápunti di ristoro

Ánegozi

Áalbergo

Ápalestra

Ávideo sorveglianza
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Transbay Transit Center, San Francisco (United States)

Ánodo intermodale gomma-ferro-auto

Ádimensioni: 140 mila m2 

Á100 mila pendolari/giorno previsti

Ámateriali riciclati

Áriciclo acque piovane 

Áilluminazione e ventilazione naturale
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Ámateriali: acciaio e etfe

Ádimensioni: area 1.800 m2

Ánodo intermodale gomma-ferro-auto

BusbahnhofPoppenbüttel, Poppenbüttel(Germany) ïTERMINAL BUS
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Casarde Cáceres, Spagna

Krumbach, Vorarlberg, Austria Gagrabus stop, Abkhazia, Georgia

Fruit bus stop, Giappone
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ñBUSò Stop, Baltimora

Goal bus stop, Brasile

Bus Home, Ventura, California Library Bus Stop, Colombia
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La qualità in genereinfluenzala percezionedellôesperienzadi viaggio

(la "travelexperience") del viaggiatore!


