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Cos’e I’Agenzia?

L’Agenzia per il controllo e la qualita dei servizi
pubblici locali del Comune di Roma e stata istituita
dal Consiglio Comunale nel 2002.

L’ Agenzia svolge funzioni di supporto propositivo e
tecnico-conoscitivo nel confronti dell’Assemblea
Capitolina, del Sindaco e della Giunta, con
Indipendenza ed autonomia di giudizio.

Obiettivo dell’Agenzia e contribuire a migliorare
I”’efficienza e la qualita dei servizi pubblici locali.
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Nota metodologica/l

Indagine realizzata da SGS ITALIA s.p.a.

Interviste telefoniche mediante CATI
effettuate tra 1l 15/4 e 1l 5/5/2011

Universo di riferimento: popolazione
residente a Roma con eta di 15 anni e oltre

Campione di complessive 2.000 interviste,
stratificato in cingue aree geografiche sub-
comunali, costituite dall’aggregazione di aree
geografiche definite dai CAP (400 interviste
per zona)




Zone territoriali
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Nota metodologica/2

Campione rappresentativo stratificato per
quote:

e genere (M/F)

e eta (15-29, 30-64, 65 e oltre)

e scolarizzazione (4 classi)

e condizione lavorativa (6 classi)
Contatti effettuati: 29.484

Margine di errore (livello di significativita del
95%) e di + 2,8% per la citta e = 4,9% per zona
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Stratificazione campione/1




Stratificazione campione/2




RILEVANZA
uTILIZZO o

@ SODDISFAZIONE




LA RILEVANZA

@ Molto rilevante O Abbastanza rilevante O Poco rilevante B Per niente rilevante I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Autobus e tram 29,4 9,7

Metropolitana

Taxi 26,2

Sosta a pagamento 19,5




Utilizzo molto spesso
Utilizzo abbastanza spesso
Utilizzo raramente

Utilizzo mai

Utilizzo molto spesso
Utilizzo abbastanza spesso
Utilizzo raramente

Utilizzo mai

Rilevanza e utilizzo

Autobus e Tram

159 [
31,0 [
16,/
Metropolitana
‘ ‘ ‘ ‘ 19L0 |
30,5 8,

20,1

@ Molto rilevante

O Abbastanza rilevante

O Poco rilevante

B Per niente rilevante
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L’UTILIZZO

ﬁﬁv Flais




Quanto si utilizzano

@ Molto Spesso/regolarmente

O Abbastanza spesso O Raramente B Mai I

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Autobus e tram

34,6

Metropolitana

29,3

Taxi

Sosta a pagamento

33,9
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Autobus e tram

@ Molto Spesso/regolarmente O Abbastanza spesso O Raramente B Mai I
0)
!- = 6OA) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TOTALE 34,6 |

Uomini 335 I
Donne | 35,5 |
Giovani (15-29 anni) 33,7 |
Adulti (30-64 anni) 33,1 [
Anziani (oltre 64 anni) ~ 39,0 [
Lic. elementare o 37,1 |
Lic. media inferiore 37,6 |
Dipl. media superiore — 33,1 |
Laurea e post-laurea 29,3 |
Occupati dipendenti 31,4 |
Occupati indipendenti 23,1 | 43,2
Disoccupati 34,9 | [
Pensionati [0 ~— 454 [
Casalinghe 36,7 |
< Studenti 36,1
Zona B - Fascia verde 33,7 |
Zona C - GRA 33,5 |
Zona D - Fuori GRA 35,3 |
Zona E - XllI 27,3 ] 37,5




Metropolitana

@ Molto Spesso/regolarmente O Abbastanza spesso O Raramente B Mai I

0)
| >60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTALE 29,3 |

30,3 |

Uomini
Donne 28,5 |
Giovani (15-29 anni) 39,9
Adulti (30-64 anni) 28,2 |
Anziani (oltre 64 anni) 24,9 |
Lic. elementare o 24,0 |
Lic. media inferiore 28,5 |
Dipl. media superiore 32,3 |
Laurea e post-laurea — 30,9 |
Occupati dipendenti é8,1 |
Occupati indipendenti 24,9 |
Disoccupati 39,7 [
Pensionati 29,3 |
Casalinghe 23,3 |
Studenti 42,6
Zona A - Anello ferrov. 29,8 [
Zona B - Fascia verde 31,5 |
Zona C - GRA 26,3 |
Zona D - Fuori GRA 30,1 |
Zona E - XllI 24,5 |




Taxi

@ Molto Spesso/regolarmente 0O Abbastanza spesso 0O Raramente | Mai I
( ’ Utll' 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TOTALE 151 | 36,4
Uomini 44 | 371 | ‘
Donne 15,8 | 35,8
Giovani (15-29 anni) 9,3 | 34,9
Adulti (30-64 anni) 15,5 | 37,8
Anzjani (oltre 64 anni) 18,2 | 33,6
Lic. elementare o | 31,9
Lic. media inferiore 38,3
Dipl. media superiore 37,8
Laurea e post-laurea |
Occupati dipendenti 36,6
Occupati indipendenti |43 20,1 [
Disoccupati 9,9 | 37,8
Pensionati 16,7 | 30,1
Casalinghe 14,6 | 38,8
Studenti 8,5 | 33,8
ona A- Anello ferrov. |48 252 |
Zona B - Fascia verde 13,0 | 39,7
Zona C - GRA 12,7 | 35,0
Zona D - Fuori GRA 14,8 | 32,0

Zona E - Xill 58,7 ] 24,8




Sosta a pagamento

@ Molto Spesso/regolarmente 0O Abbastanza spesso 0O Raramente | Mai I
l— - Utll' 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 90% 100%
TOTALE 33,9 32,0
Uomini — 365 | 30,3
Donne 31,6 33,3
Giovani (15-29 anni) 32,7 35,4
Adulti (30-64 anni) 36,4 | 31,8
Angziani (oltre 64 anni) 28,3 | 30,0
Lic. elementare o 31,4 28,4
Lic. media inferiore 29,3 | 36,1
Dipl. media superiore 36,6 33,0
Laurea e post-laurea 38,8 |
Occupati dipendenti 37,6 | 30,7
Qccupati indipendenti 38,3 |
Disoccupati 26,4 42,1
Pensionati 28,9 | 29,6
Casalinghe 31,6 | 33,8
Studenti 35,3 30,6
Zona A - Anello ferrov. | 35,3 27,2
Zona B - Fascia verde 31,0 32,2
Zona C - GRA 36,7 34,0
Zona D - Fuori GRA 38,3 31,5
Zona E - Xlll 28,3 36,8




LA SODDISFAZIONE
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Voto medio per | servizi

@
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Autobus e tram

10

>media
0] 1 2 3 4
LT
TOTALE { 54 )
| | ~ |
Uomini 5,6
Donne 5,2
Giovani (15-29 anni) | 5.3
Adulti -64 anni) | 5,2
Lic. elementare o nessuno 5,6
Lic. media inferiore | 55
Dipl. media superiore | 5.2
Laurea e post-laurea 52
Occupati dipendenti 5,2
Occupati indipendenti | 5.3
Disoccupati 5.4
i e 5,3
Studenti 5,3
Zona A - Anello ferr. | 5.5
Zona B - Fascia verde 55
Zona C - GRA 5,2
Zona D - Fuori GRA 5.3
Zona E - Xlll Municipio | | 5.3 j
Utilizzo molto spesso 5,2 \
Utilizzo abbastanza spesso 5,6
Utilizzo raramente 55
Utilizzo mai | T4




Autobus e tram

@ Molto soddisfatti O Abbastanza soddisfatti O Poco soddisfatti B Per niente soddisfatti I
| <50%
0% 10% 20%  30% 40% 50%  60% 70%  80%  90%  100%
TOTALE [IOBI] ‘ 139 T 307
Uomini [IIEEEE] ‘ 220 — T 325
Donne [78.2 1 42,9 | 29,2
Gigvani (15-29 anni) 820 ‘ 234 ‘ = — 310
Adulti (30-64 anni) 82 ] 427 [ 319
Anziani (oltre 64 anni) | 13,7 1] | | 47.0 | 1 _27.7
Lic. elementare o nessuno [[T09 ] ‘ 53— ‘ [— 305
Lic. media inferiore 11,2 | 461 [ 28,3
Dipl/ media superiore IS 413 [ — 317
Laurea e post-laurea [[Z 1] 43,7 [ 33,1
Ogcupati dipendenti 750 _ | 12,8 j j| —_ 337
Occupati indipendenti [T 48,0 [ 299
Disoccupati 119 ] 434 [ 27,9
Pensionati 15,7 | 417 | [ 315
Casalinghe [I84T] 47,3 | 26.0
[ 8,3 | 40,4 [ 32,6
Zona A - Anello ferr. 133 ] ‘ 427 . 28,3
Zona B - Fascia verde 9.2 ] 46,2 [ 311
Zona C - GRA 7,7 1 42,3 | 31,5
Zona D - Fuori GRA [Io@m] 4372 1 2071
< Zona E - Xlll Municipio> 760 T 1 [ 36,5
Utilizzo molto spesso 11,2 ] 39,7 | 1 _26,8 _
Utilizzo abbastanza spesso [TTT7 7] 432 I 31.8
Utilizzo raramente [84 ] 48,4 | 32,5
D T 36,6 | >7.4




Metropolitana

10

0] 1 2 3 4 7 8

< 6 0 L ! |

( . TOTALE | | (6.1) 3 3
Uomini 6,2 1 1

Donne | 6,1 ; ;

Giovani (15-29 anni) ‘ 6,1
Adulti (30-64 anni) 6,0 ; ;
Anziani (oltre 64 anni) | ‘ 6,4
Lic. elementare o nessuno 6,2
Lic. media inferiore 6,3 | |

Dipl i riore 6,1 1 1
Laurea e post-laurea 5.8
Occupati dipendenti | 6,0
Occupati indipendenti 6,0 ; ;
Disoccupati 6,2

Pensionati | 6,4 | |

Casalinghe 6,1 1 1

Studenti | 6,2

Zona A - Anello ferr. 6,3
Zona B - Fascia verde 6,2 ; ;
Zona C - GRA 6,1

i GRA | 6,1 | |

Zona E - Xlll Municipio J 0,6 1 1
Utilizzo molto spesso | | | 6,4 |
Utilizzo abba Yo) 6,5
tilizzo raramente 5,9 ; ;
Utilizzo mai 5,2 | |




Metropolitana

O Molto soddisfatti

O Abbastanza soddisfatti

O Poco soddisfatti

B Per niente soddisfatti I

| <60%

TOTALE

Uomini
Donne

Giovani (15-29 anni)
Adulti (30-64 anni)
Anziani (oltre 64 anni) |

Lic. elementare o nessuno

Lic. media inferiore 1
Dipl. media superiore
Laurea e post-laurea

Occupati dipendenti
Occupati indipendenti

Disoccupati
Pensionati
Casalinghe
Studenti

Zona A - Anello ferr.
Zona B - Fascia verde

Zona C - GRA

~Fuarl GRA i Y———
Zona E - Xlll Municipio 7

Utilizzo molto spesso |

Utilizzo abbastanza spesso

aramente |

Utiliii' iiiili

0%  10% 20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%
i 223 ] ‘ —aTI ‘ [ 203
557 o ‘ — 8.4 ‘ T 500
i >T.9 | 760 [ 197
205 T ‘ 9T ‘ I 50T
203 | 77 4 | 2
>8.7 A48 T 183
554 | ‘ — 96 ‘ H 180
268 | 26,2 ] 17.8
ZAR N —76.8 - 205
1 6.3 | 762 | 260
204 [ 6.6 22.6
16,4 | 759 528
>33 | 85 [ 156
7.8 [ a7.7 — 1
545 I Vv T 172
i 522 | 50 1 [
57 I v.vige) I
528 | 5.3 [
194 I 508 _ ‘I ‘
>3.6 [ 24,6 C 2L.0
6.6 | Z1.0 [ >7.0
345 357 [
—30,0 [ 765 [
5.9 | 51.0 >34
5.7 ] 757 [ >5 D
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Soddisfazione e utilizzo

4

molto spesso

abbast.spesso

raramente

[0 Bus e tram

B Metro

mai
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Soddisfazione non utilizzatori
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Indice priorita intervento

Media armonica tra:
“Soddisfazione “ degli utenti
“Rilevanza”

Grado di “Utilizzo”
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FATTORI DI CRITICITA

..1 E MOTIVI

"' DI NON UTILIZZO
S’




Criticita per utilizzatorli

O Costo O Qualita O Accessibilita B Sicurezza O Nessuno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Autobus e tram 1,5 64,1 22,6 7,4
Metropolitana 2,4 52,5 22,9 13,0
Taxi 7 ‘ 41,1 14,3 9,6 ‘ 22,6
Sosta a pagamento 7 39,7 14,1 31,3
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Autobus e tram

O Qualita O Accessibilita O Nessuno W Sicurezza O Costo I
( * qual' 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TOTALE | | 64T 2256 [ 7.2
Uomini 63,9 | | 19,0 8,8
Donne | 64,2 [ 25,5 [ 6,3
Giovani (15-29 anni) ‘ ‘ 713 ‘ [ 18,6 [
Adulti (30-64 anni) | 657 [ 23,5 [ 6,2
Anziani (oltre 64 anni) | 54,9 [ 23,6 [ 14,2
Lic| elementare o nessuno | ‘ ‘ 58,1 | [ |
Lic. media inferiore | 61,2 [
Dipl. media superiore 69,9
Laurea e post-laurea | 63,6 [
Occupati dipendenti | 673 B. 7l
Occupati indipendenti 69,0 [ 21,4 [4.7H ]
Disoccupati 60,3 | [ '
Pensionati 57,1 |
Casalinghe 58,1 | [
Studenti | 74,2
Zona A - Anello ferrov. ‘ ‘ 64,2 ‘
Zona B - Fascia verde 63,2 | [
- GRA | 61,3 |
Zona D - Fuori GRA 71,0
Zona E - unicipio | 61,2 [
Utilizzo molto spesso | 67,6
Utilizzo abbastanza spesso 62,2 [




Metropolitana

O Qualita O Accessibilita 0O Nessuno W Sicurezza O Costo I
| +qual. 0%  10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
TOTALE | | — 575 ] 27,9 [ 13.0 L]
Uomini | | — 50,1 | 24,0 [ 12,3 3.2
Donne | 54,6 [ 21,9 [ 136 1SSl
Giovani (15-29 anni) | ‘ 84 n 794 [ 1238
Adulti (30-64 anni) ‘ | 56,3 | [ 23,5 [ 7.9 oS |
Anziani (oltre 64 anni) | 46,7 [ 14,4 [
Licl elementare o nessuno ‘ 76,7 I 7.0 |
Lic. media inferiore | | 55,1 [ 20,0
Dipl. media superiore 51,0 [ 25,9
Laurea e post-laurea | 57,9 [
@) i di enti | | | 55.6 | 23,2
Occupati indipendenti 65,5 [
iISoccupati | | 40,9 | 31T
Pensionati 49,0 [ 18,2 [
Casalinghe 52,6 [ 19,6
Studenti | 5.7 | 28,7
Zona A- Anello ferrov. | 56,2 | [
Zona B - Fascia verde | 515 ll 18,6
Zona C - GRA 45,3 26,0
ona D - Fuori GRA | 53,1 | 24,1
Zona E - Xlll Municipio _ | | 66,4 | | I
Utilizzo molto spesso | | | 59,8 | [ 15,7
Utilizzo abbastanza spesso 49,0 26,4




Taxi

O Costo O Nessuno O Qualita B Sicurezza 0O Accessibilita
I + Ccosto 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TOTALE | AT B 225 [ 143 NS 556 |
Uomini | 467 | [ 198 | 16,3
Donne i 36,0 | 25,2 | 12,5
Giovani (15-29 anni) | 37.9 ‘ [ 990 [ 335 15,7
Adulti (30-64 anni) 473 ‘ [ 18,0
Anziani (oltre 64 anni) | 27,4 | 38,2
Lic.lelementare o nessuno | 345 ‘ ‘ 76.8 |
Lic. media inferiore 40,9 | ‘| _25,9
Dipl. media superiore 41,0 [ 24,0
Laurea e post-laurea | 47,5 [ 14,8 [
Occupati dipendenti 471 ‘ [ 141 [
Occupati indipendenti 45,8 | 28,2
Disoccupati | 23,6 __[5.0] 5172
Pensionati 33,8 | 345
Casalinghe 40,8 [ 30,9
Studenti i 34,1 | 13,6 | 30,4
Zona A - Anello ferrov. | 39,3 ‘ [ 16,2 [ 17,1
Zona B - Fascia verde 39,3 | [ 29,5
Zona C - GRA 45,5 | 30,9
Zona D - Fuori GRA 40,8 [ 11,3 |
Zona E - Xlll Municipio ] 51,3 | 1 25.6
Utilizzo molto spesso 47,1 [ 19,2
Utilizzo abbastanza spesso | 40,1 23,2




Sosta a pagamento

O Costo O Accessibilita O Qualita O Nessuno B Sicurezza
. Acc>costo
0S10 09% 1096 20906 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
i 39,7 |‘ 313 O % N I
421 [ 27.5 [ 145 | 7.6
| 37,3 [ 35,2 [ 138 [ 7,5
Giovani (15-29 anni) | 76,1 ‘ [ 73.8 [ 16,0 B,
Adulti (30-64 anni) 37,8 [ 34,1 | 144 [ 7,6
Anziani {oltre 64 anni) 41,0 | 28,0 [ [ 11,1
Lic. elementare o nessuno | 44,0 [ 52,9 [ | [ 14,2
Lic. media inferiore 36,5 [ 33,0 | [ 112 ] 81
Dipl. i lore _ 42,4 [ 28,3 [ 15,8 [ 5,9
aurea e post-laurea | 33,8 [ 43,3 12,7 13,9
Occupati dipendenti 43.8 __| 30,4 14,6 [ 6,5
Occupati indipendenti 40,8 [ 34,5 [ 82 T 8,1
Disoccupati | 331 [ 28,6 Hl 21,9 B
Pensionati 30,6 [ 38,1 [ 13,5 [ 12,6
Casalinghe 36,2 | 29,2 ‘ | 16,9 [ 8,6
Studenti | 45,2 [ 24,1 [ 133 |45
Zo ‘ ov. 26,1 [ 43,3 [ 9.4 | 13,9
Zona B - Fascia verde _48,8 [ 24,7 14,5 (3,
ona - GRA 1 41,4 | 29,6 | 12,4 | 8,1
Zona D - Fuori GRA 35,0 [ 30,4 [ 215 [ 8,8
@xm Municipio | 31,3 [ 22,5 34 |67
Utilizzo molto spesso 48,1 [ 26,0 14,4 [ 5,8
Utilizzo abbastanza spesso 37,4 32,7 [ 14,1 T 8,1




Motivi di non utilizzo

O Costo O Qualita O Accessibilita B Sicurezza O Non interessato I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25,9

Autobus e tram 2,2 48 4 20,1

Metropolitana

=
(98]
w
P
©

24,7 35,5

Taxi 60,4 4,8] 5,6 I 25,8

Sosta a pagamento 39,7 6,5 20,0 27,9
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Autobus e tram

O Qualita O Non interessato O Accessibilita B Sicurezza O Costo I
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTALE 84 C 259 | 20,1 BA ]

Uomini 48,4 [ 23,8 [ 19,6 .6

Donne 48,4 [ 27.8 [ 20,6 i

Giovani (15-29 anni) 57,2 ‘ [ 23,4 [ 1.1 55

Adulti (30-64 anni) 46,9 [ 26,7 [ 22,0 ]

Anziani (oltre 64 anni) 47,2 [ 24,9 [ 20,5 [55] ]

Lic. elementare o 50,6 T 23,6 | 775 I

Lic. media inferiore 44,6 [ 248 [ 20,2 RN 4.5]

Dipl. media superiore 51,0 [ 29,3 [ 15,5 B
Laurea e post-laurea 46,6 [ 22,8 [ 27,7 B,

Occupati dipendenti 48,6 [ 27,3 [ 21,0 ]

Occupati indipendenti 49,3 [ 24,5 [ 18,9 [ 6.8 ]

Disoccupati 458 [ 193 1] 19.4 |

Pensionati 53,0 18,1 [ 20,9 B2 ]

Casalinghe 41,0 [ 32,0 [ 24,1 ]

Studenti 57,5 [ 31,9 [ 7.7 Bl

Zona A - Anello ferrov. 42,6 N/ 32,8 [ 20,5 N

Zona B - Fascia verde 475 i 23,8 [ 204 B 4.4]

Zona C - GRA 51,3 N 27,5 [ 17,5 B

Zona D - Fuori GRA 53,3 ) 22,0 [ 19,2 [4.9]

Zona E - Xl 44,1 [ 28,5 | 26,9
Utilizzo raramente 49,8 _ | 23,2 [ 21,9 BE |
Utilizzo mai 42,9 36,6 [ 129 EER3




Metropolitana

O Non interessato

O Qualita

O Accessibilita B Sicurezza O Costo I

Qual>inter.

TOTALE

Uomini
Donne

Giovani (15-29 anni)
ulti = ni
Anziani (oltre 64 anni)

Lic. elementare o

Lic. media inferiore
Dipl. media superiore
Laurea e post-laurea

Occupati dipendenti
Occupati indipendenti
' ati

Pensionati

—
Studenti

Zona A - Anello ferrov.
Zona B - Fascia verde
Zona C - GRA

Zona D - Fuori GRA
Zona E - XllI

Utilizzo raramente
Utilizzo mai

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
355 | 319 [ 24.7 [6.6 1]
34,7 [ 28,8 [ 28,9 Al
36,2 [ 34.8 [ 20,7 [ 7.5 1]

255 ] F5 [ 251 S 5.5
37,9 [ 30,5 [ 25,2 [5.6]]
34,3 [ 34,4 [ 22,9 [ 7.9 1

‘ 35,5 [ 28,4 ] 26,1 I
37,0 [ 37,5 [ 18,4 e |
34,9 [ 31,5 [ 25,1 O |
33,9 [ 26,9 [ 34,3 BN |
36,6 [ 31,0 [ 26,9 B ]
36,0 | 28,7 | 28,3 [5.6]]
38,6 | 26,2 [ 177 S50
315 [ 34,2 [ 27,6 ]
38,9 [ 35,1 [ 16,0

25,3 [ 34,3 [ 31,6

| 38,5 [ 31,1 [ 24,2
35,0 [ 32,5 [ 235
34,0 [ 31,1 [ 26,7
34,3 [ 30,3 [ 27,9
39,0 [ 36,4 [ 19,0
32,2 [ 34,1 [ 26,2

48,4 [ 23,6 [ 18,7




Taxi

O Costo O Non interessato O Accessibilita O Qualita B Sicurezza
| Max/min
COStO 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TOTALE | ‘ 60,4 l s 5648
Uomini 60,4 | | 26,/ | 5,7 15,0
Donne | 60,4 | 25,0 [5,5]14,7
Giovani (15-29 anni) ‘ 624 ‘ ‘ | 7638 [5.414,7
Adulti (30-64 anni) 62,3 [ 24,8 [5,5(4,4
Af‘nziani (oltre 64 anni) | 53,7 27,8 [ 6,07 6,0
Lic. elementare o | ‘ 51,4 ‘ ‘ [ 28,1 [ 8,6 | 7.4
Lic. media inferiore 59,4 [ 28,3 [4,0]5,0
Dipl. media superiore 64,3 [ 23,3 [ 5,5 (3,7
| aurea e post-laurea | 64,3 [ 24,3 [5,3714.2
= enti 66,5 [ | 21,2 [ 6.4 13,
Occupati indipendenti [ > 50,0 33,7 [6,1] 6,5
i ati 65,4 I 27,8 [4.2]
Pensionati 56,8 31,7 [ | 5,7
Casalinghe 55,9 22,8 [ 76 T 6,6
Studenti | 61,3 [ 25,6 [46] 7,5
Zona A- Anello ferrov. | ‘ 61,8 ‘ ‘ [ -z [5.414.,3
Zona B - Fascia verde 57,0 29,8 [4,3] 5,5
Zona C - GRA 66,1 | 20,8 | 6,3 [4,2
Zona D - Fuori GRA 61,8 | 20,2 [ 9,6 [3,9
Zona E - Xl | 59,4 [ 28,7 [4,9] 5,6
Utilizzo raramente 60,0 [ 23,4 [ 6,4] 6,1
Utilizzo mai | 61,3 [ 32,2




Sosta a pagamento

0O Costo O Non interessato O Accessibilita O Qualita B Sicurezza
i
F Inter COsto 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TOTALE | ‘ 39.7 |‘ 7.0 [ 20,0 [ 6.5
Uomini 42,3 27,5 | 19,4 | 5,2
Donne | 37,6 [ 28,3 20,5 [ 7,6
Giovani (15-29 anni) | ‘ —29.3 | 20,0 [ 146 162
Adulti (30-64 anni) 39,2 [ 29,5 [ 19,1 [ 7,6
Anzani (oltre 64 anni) | 33,8 [ 28,4 | 26,5 [4,1
Lic. elementare o 324 [ 34,1 [ 537 [ 6,0
Lic. media inferiore 46,5 [ 25,0 [ 18,0 [4,8
Dipl. media superiore 40,5 25,0 [ 19,1 [ 8,1
Laurea e post-laurea | 32,2 34,0 [ 23,1 [5,5
Occu nti 38,‘0 28,2 | 23,0 | 7,8
ccupati indipendenti | > 29,2 [ 37,1 [ 14,0 [ 7,8
| upat ‘ 54,0 | 18,0 | 16,3
Pensionati 36,9 | 25,8 | 26,1
Casalinghe 36.4 [ 33,1 [ 19,4
Studenti | 52,9 | 21,4 | 10,8 | 6,1
Zona A - Anello ferrov. | ‘ 38,2 [ 30,3 | 21,7
Zona B - Fascia verde 39,5 [ 30,5 [ 14,7 [ 6,3
Zona C - GRA | 46,0 [ 17.8 27,6
Zona D - Fuori GRA | 37,1 [ 28,9 20,8 [
Zona E - Xl | 33,7 [ 32,0 24,3
Utilizzo raramente ‘ 41,2 [ 21,2 [ 22.6 [ 8,0
Utilizzo mai [ > 35,5 47,2 [ 12,3




DISPONIBILITA
A CONTRIBUIRE

@

DINAMICA




Disponibilita a contribuire

@ Giusto, facendo pagare di piu chi lo usa O Giusto, aumentando la spesa del Comune
O Non saprei B Sbagliato

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Autobus e tram

Metropolitana

Taxi

Sosta a pagamento
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Dinamica ultimi 2 anni

@ Migliorati

O Rimasti uguali

O Non saprei

| Peggiorati

0% 10%  20%

30%  40%

50%  60%

Autobus e tram

47,7

4,9

Metropolitana

46,9

Taxi
Sosta a pagamento 43,2
Viabilita e circolazione AUTO 27,2 4,1
Viabilita e circolazione MOTO 25,6
Viabilita e circolazione BICI 23,3
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Via Cola di Rienzo, 217 e 00192 Roma
Telefono 06.367071 ¢ Fax 06.36707212

www.agenzia.roma.it
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